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Procedimentos  

Ao tentar acessar o Portal, a senha não foi aceita ou foi esquecida. Como
pode ser gerado uma nova senha?

É possível gerar uma nova senha para acesso ao sistema, bastando seguir os
passos abaixo:

1. Localize no menu superior a opção ACESSO;

2. Clique no link da opção Esqueceu a senha?;

3. Preencha o campo indicado com o e-mail utilizado no seu cadastro e solicite
a nova senha;

4. Você receberá um e-mail de confirmação de recuperação de senha. Basta
clicar no link provido no email e preencher a nova senha;

5. Informe o seu login e a nova senha;
  


