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FAQ#0000315

[questao] Qual o suporte que o NTI dard no sistema do Ponto Eletrénico?

26/04/2024 20:42:36

Categoria: Ponto Eletrénico Votos:

Estado: publico (todos) Resultado:

Ultima atualizacéo:

Artigo (publico)

Resposta
O NTI é o responsavel por:
- Esclarecer ddvidas em relagéo a utilizagéo do sistema do Ponto Eletrénico.

A PROGEPE é a responsavel por:

- Em caso de incidentes, entrar em contato com a empresa terceirizada
responsavel pelo sistema para resolugdo do incidente e acompanhar a
resolucao.

- Esclarecer sobre dividas sobre as regras de utilizagdo do Ponto Eletronico.
- Gestao do sistema, incluindo atualizagdo de dados cadastrais.

O setor Segao de Controle de Frequéncia da PROGEPE é o responsavel por
responder as demandas sobre o Ponto Eletronico, através do nimero 2126.8039 e
email frequencia.progepe@ufpe.br
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