
FAQ#000022

Página 1

[como fazer] Como solicitar alteração de funcionalidades dos sistemas?
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Artigo (público)

Procedimentos  

Apenas os donos de processos de negócio podem solicitar
modificações/evoluções dos seus respctivos módulos nos sistemas mantidos pela
STI /UFPE.

Exemplo: apenas a PROACAD pode solicitar mudança no layout do histórico
escolar do discente de graduação.

Se você é dono de algum processo de negócio, pode solicitar as mudanças
abrindo um chamado para a Central de Serviços informando:

1. Caminho da funcionalidade a ser modificada;
2. O que deve ser alterado;
3. Motivo/justificativa da modificação (ex.: mudança de lei, nova regra
interna, etc.)
  


