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[como fazer] Como solicitar informacoes referentes a inconsisténcias de
informacodes nos sistemas?
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inconsisténcias informagdes informagao relatérios planilhas sistemas sig@ solicitar

Artigo (publico)

Procedimentos

Este artigo ird apresentar os passos para solicitar informagdes referentes a
inconsisténcias de informagdes nos sistemas. Relatérios, planilhas ou dados
informados na tela dos sistemas ndo condizem com a realidade, notavelmente é
possivel contradizer a informacao.

Abrir chamado para a Central de Servigos relatando:

1. Caminho para transagao com problema;

2. Exemplo de informagao incorreta;

3. Férmula / procedimento que deveria ser utilizado para obtengéo dos dados
corretos.
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