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Palavras-chave

ava, ead, curso, salas virtuais

Artigo (publico)

Procedimentos

Solicitando sua Sala Virtual

FAQ#: 0000838 — [como fazer] Como solicitar uma Sala Virtual?
19 Passo:

Clique no endereco do CSTIC abaixo:

[1]https://otrs.ufpe.br

29 Passo:

Na &rea de servigo, selecione Ensino a Distancia > Suporte ao AVA >
Gerenciamento de Salas.

32 Passo:

- Descreva com detalhes o seu chamado no corpo de descrigdo.

- Preencha a planilha em anexo ([2]Modelo Planilha de Abertura de Sala
Virtual).

- Anexe a planilha preenchia ao chamado.

42 Passo (apenas para Graduagao):

Anexe o extrato de Ata do pleno do departamento, ou do colegiado do curso, ou
Ad referendum da chefia do departamento, com a lista de disciplinas que seréo
ofertadas e utilizardo o AVA.

N&o é um passo obrigatério, apenas recomendado. Por favor, enviem em formato
de pdf, ndo serdo considerados arquivos com informagdes incorretas ou
incompletas, assim como, aqueles enviados em formatos de word, excel, google
docs, ou outros formatos.

59 Passo:

Preencha o restante das informagdes e clique em "Enviar"

[1] https://otrs.ufpe.br/otrs/customer.pl?Action=CustomerTicketOverview;Subaction=MyTickets
[2] /otrs/public.pl?Action=PublicFAQZoom;Subaction=DownloadAttachment;ltemID=838;FilelD=3171
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