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[erro conhecido] Não consigo receber um processo que foi enviado para meu
setor.
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Artigo (público)

Detalhamento  

Sintoma

Não consigo receber um processo que foi enviado para meu setor.

Problema/Causa

Não consigo receber um processo que foi enviado para meu setor, ele não é
exibido na funcionalidade Receber Processo.

Solução

Verifique se está com o perfil adequado: Secretaria ou Chefia. Clique no botão
Trocar Perfil.  


